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（仮）うだ総合相談窓口の
設置

　制度の狭間や複合的な課題を抱えながら、どこに相談に行けば
よいか分からない人からの幅広い相談を受け付けるとともに、市
民に寄り添い、最後まで面倒をみることができる伴走支援を行う
窓口として、（仮）うだ総合相談窓口の設置を目指します。

「気づき」を支援につなげ
る取組（アウトリーチ）の
推進

「気づき」を生み出す場や
機会づくりへの支援

　生活保護には至らないが、さまざまな事情により生活や仕事等
に困っている住民の相談を受け、自立に向けての支援を行いま
す。

　（仮）うだ総合相談窓口を中心として、市社協、庁内関係部署、関
係機関・団体等が相互に連携し合い、自治会や民生委員・児童委
員等地域の連携と情報共有を図りながら、多職種の配置・ネット
ワーク化により、地域生活に関するあらゆる相談に総合的に対応
できる体制づくりを進めます。

生活困窮者自立相談支援
窓口の充実

（仮）うだ総合相談ネット
ワークの構築

　自ら SOS を出さない人たちに対して、高齢者等サポート隊な
どのアウトリーチ活動を通じて、支援の入り口を積極的につくる
ための取組を推進します。

　自治会等身近な地域でのタウンミーティング（井戸端会議）や
当事者同士の支え合いの推進、地域サロン活動の充実など、お互
いに距離が近い人同士の顔の見える関係づくりにより、互助から
地域の困りごとなどに関する「気づき」を生み出す場や機会づく
りを支援します。
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